Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr Bocfior
Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
z dnia. 7€ 4. 41 .. ...

Regulamin swiadczenia ustugi

nadruku znaczka personalizowanego



1.

§1

Postanowienia ogdline

Poczta Polska S.A. oferuje klientom odptatne $wiadczenie ustugi nadruku znaczka
personalizowanego polegajgcej na nadruku na pustopolu znaczka pocztowego do
personalizacji projektu graficznego dostarczonego przez klienta.

Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustugi nadruku znaczka personalizowanego
a takze zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie i nienalezyte wykonanie zleconej ustugi.
Regulamin $wiadczenia ustugi nadruku znaczka personalizowanego jest dostepny w urzedach

pocztowych oraz na stronach internetowych www.poczta-polska.pl i www filatelistyka.poczta-

polska.pl

§2

Okreslenia

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja;

1)

9)

BFH - Biuro Filatelistyki i Handlu - komérka organizacyjna w Centrali Poczty Polskie] S.A.
zarzadzajgca ustugami filatelistycznymi w Poczcie Polskiej S.A., w tym ustugg nadruku
znaczka personalizowanego,

DOF — Sekcja Obstugi Filatelistycznej w Bydgoszczy, ul. Zygmunta Augusta 3a, 85-082
Bydgoszcz — wewnetrzna komoérka organizacyjna BFH, przyjmujaca i realizujaca zamowienia
na ustuge nadruku znaczka personalizowanego,

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi nadruku znaczka personalizowanego,

klient — osoba prawna lub fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, dostarczajgca projekt graficzny oraz zawierajgca umowe na warunkach okreslonych
w Regulaminie,

urzad pocztowy — jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. o terenowym zasiegu
dziatania przyjmujgca zamowienia na realizacje ustugi nadruku znaczka personalizowanego
oraz wykonujgca inne zadania okreslone wtasciwymi przepisami Poczty Polskiej S.A.,
pustopole — niezadrukowane pole w arkuszu sprzedaznym o wielkosci réwnej wielkosci
znaczka objete perforacja,

personalizacja - nadrukowanie na koszt klienta na pustopolach znaczkéw
personalizowanych, zgrupowanych w arkuszach, projektu graficznego przekazanego przez
klienta,

projekt graficzny — przekazany przez klienta projekt nadruku na pustopolu znaczka
pocztowego do personalizacji zawierajacy rysunki, zdjecia, napisy badz tez inne tresci
(logotyp, znak towarowy). Projektem graficznym nie jest samo tto i grafika w postaci kropek,

krzyzykow, mikro tekstu w jasnym kolorze imitujacym tto znaczka badz tez samo tto,



9) znaczek personalizowany - znaczek pocztowy z niezadrukowang przywieszkg do
personalizacji, zwang pustopolem, wprowadzony do obiegu wewnetrznym aktem prawnym
Poczty Polskiej S.A.,

10) www.poczta-polska.pl — strona internetowa Poczty Polskiej S.A., na ktérej udostepniono

aktywny formularz zamoéwienia na ustuge nadruku znaczka personalizowanego za pomocg
ktérego mozna sktada¢ zamoéwienia na ustuge,

11) www.filatelistyka.poczta-polska.pl — strona internetowego sklepu filatelistycznego Poczty

Polskiej S.A., na ktoérej udostepniono aktywny formularz zaméwienia na ustuge nadruku

znaczka personalizowanego za pomocg ktérego mozna sktadaé zaméwienia na ustuge.

§3
Skladanie zaméwien
1. Zamowienia na ustuge nadruku znaczka personalizowanego mozna sktada¢ we wszystkich
urzedach pocztowych, wysytkowo do DOF na formularzu zamoéwienia dostepnym w urzedach

pocztowych oraz na stronach: www.poczta-polska.pl i www.filatelistyka.poczta-polska.pl oraz,

po udostepnieniu aplikacji, przez Internet za posrednictwem stron www.poczta-polska.pl

i www. filatelistyka.poczta-polska.pl.

Wzér formularza zamowienia stanowi zatgcznik nr 1A do Regulaminu.
Wzory znaczkoéw z pustopolem do personalizacji wyszczegdlnione sa w Cenniku ustugi
nadruku znaczkéw personalizowanych, zwanym dalej Cennikiem ustugi, wprowadzonym
wewnetrznym aktem prawnym Poczty Polskiej S.A.

4. Cennik ustugi dostepny jest we wszystkich urzedach pocztowych oraz na stronach

www.poczta-polska.pl i www filatelistyka.poczta-polska.pl.

5. Najmniejszg jednostkg podlegajgcg zamdwieniu jest 1 arkusz znaczkow wraz z pustopolem do
personalizacji.

6. Sprzedaz arkuszy znaczkdéw z pustopolem do personalizacji mozliwa jest wytgcznie
z personalizacjg. Arkusze znaczkoéw lub pojedyncze znaczki z niezadrukowanym pustopolem,
tzn. bez personalizacji, nie sg dostepne w sprzedazy i nie moga by¢ przedmiotem obrotu
filatelistycznego.

7. Warunkiem przyjecia zamoéwienia na ustuge nadruku znaczka personalizowanego jest
przekazanie przez klienta nalezycie wypetnionego formularza zamdwienia wraz z projektem
graficznym spetniajgcym warunki okreslone w § 4 Regulaminu.

8. Przyjecie zamodwienia ztozonego do DOF oraz przez Internet potwierdzane jest przez DOF
faksem, telefonicznie lub e-mailem.

9. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez urzgd pocztowy lub DOF naleznej
za ustuge zaptaty oraz zweryfikowaniu i potwierdzeniu przez DOF przyjecia do realizacji

projektu graficznego przekazanego do nadruku.
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Za otrzymanie zaptaty przyjmuje sie moment wptaty na konto bankowe Poczty Polskiej S.A.,
dokonania wptaty gotéwkowe] w urzedzie pocztowym badz otrzymania przez DOF kwoty
przekazu pocztowego.

Zamowienia na ustuge wypetnione blednie oraz te, co do ktérych istniejg jakiekolwiek
watpliwoséci, beda weryfikowane w uzgodnieniu z Zamawiajgcym przez pracownikéw DOF.
Tre§¢ przekazanego przez klienta projektu graficznego nie moze naruszaé¢ powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad wspoétzycia spotecznego. Klient kazdorazowo na
sktadanym zamoéwieniu potwierdza, ze zgtoszone materiaty nie naruszajg praw autorskich,
osobistych, majatkowych, praw pokrewnych oraz débr osobistych i prawa do wizerunku oséb
trzecich, a takze wszelkich przejawdw dziatalnosci twoérczej prawem chronionej. Klient
oSwiadcza jednoczesnie, iz ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ztozonego os$wiadczenia
i zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie stuszne roszczenia osob, ktérych prawa zostaty naruszone
zgodnie z powyzszym o$wiadczeniem.

Pracownik przyjmujgcy zamdwienie wstepnie ocenia, czy proponowany przez klienta projekt
graficzny jest zgodny z prawem i nie narusza prawnie chronionych ddbr osobistych.
W przypadku takiego podejrzenia pracownik ma prawo odmowy przyjecia zaméwienia.

W przypadku wykorzystania w projekcie graficznym bedgcym trescig nadruku logo badz
wizerunku osoby trzeciej, Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo skierowania do klienta
dodatkowego zapytania odnos$nie dysponowania prawem do wykorzystania przedmiotowych
tresci.

W przypadku sktadania zaméwienia w urzedzie pocztowym klient, wraz z projektem graficznym
zapisanym na noéniku danych, powinien dostarczy¢ wydruk przedktadanego projektu
graficznego w celu jego wstepnej oceny przez pracownika przyjmujgcego zamowienie.

DOF, po sprawdzeniu tresci i jakosci projektu graficznego, podejmuje ostateczng decyzje
w kwestii realizacji zamdwienia lub dokonuje dodatkowych uzgodnien z klientem.

Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia, jesli tresc
dostarczonego przez klienta projektu graficznego, w szczegélnosci:

1) jest oszczercza, wprowadzajgca w btad, mylaca, obrazajgca, obsceniczna, niegodna,
zawiera przestania obrazajgce uczucia religijne, obrazliwa wobec grup spotecznych,
etnicznych i innych,

2) zawiera reklame alkoholu, papieroséw, narkotykéw i innych uzywek,

3) jest sprzeczna z wizerunkiem i markg Poczty Polskiej S.A.,

4) nie spetnia wymogoéw projektu graficznego zdefiniowanych w § 2 pkt 8,

5) jest niewtasciwa do ukazania sie na znaczku personalizowanym z jakichkolwiek innych
przyczyn, niz podane w pkt 1 i 2, przede wszystkim z powodu naruszania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad wspotzycia spolecznego, a w szczegdlnosci
przepisdéw z zakresu prawa autorskiego i ochrony débr osobistych.

Zlecajac wykonanie ustugi klient moze zamowi¢ jeden lub wiecej arkuszy.



19.

20.

Na wszystkich pustopolach znaczkéw personalizowanych w arkuszu i na wszystkich
arkuszach, ktorych nadruk zlecany jest w ramach jednego zamoéwienia dokonywany jest ten
sam nadruk.

Klient zlecajgc wykonanie ustugi potwierdza na formularzu zamoéwienia zapoznanie

z warunkami niniejszego Regulaminu i wyraza zgode na stosowanie jego postanowien.

§4
Wymagane warunki techniczne
Projekt graficzny majgcy stanowi¢ tre$é nadruku na pustopolu znaczka powinien odpowiadaé
nastepujgcym warunkom technicznym:

1) w przypadku zdje¢ nalezy oznaczy¢ kadr, ktéry musi byé dostosowany do uktadu znaczka
— poziom lub pion, ponadto dostarczone zdjecia muszg by¢ dobrej jakosci,
a w szczegolnosci powinny by¢ ostre, o wtasciwej rozdzielczosci i kontrascie,

2) dostarczone zdjecia (kolorowe lub czarno-biate) powinny posiada¢ wymiary maksymalnie
130x180 mm. Dla zdje¢ przekazywanych na nosniku danych obowigzujg formaty TIFF,
EPS lub JPG o rozdzielczosci minimum 200 DPI,

3) w przypadku, gdy dostarczone zdjecie, majgce byc¢ trescig nadruku, nie jest dostosowane
do uktadu wybranego znaczka lub nie jest zaznaczony kadr, pracownik DOF realizujgcy
ustuge w miare mozliwosci dopasuje oryginat do formatu znaczka,

4) w przypadku, gdy projekt nadruku zawiera tekst w jezyku innym niz jezyk polski klient
zobowiazany jest wraz z projektem przekazac ttumaczenie tekstu.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ projekt graficzny zawierajacy materiat dobrej jakosci, od
ktérego jakoéci zalezy jakos¢ nadruku dokonanego przez Poczte Polska S.A.
Projekt graficzny nie odpowiadajgcy wymogom technicznym bedzie zwracany do klienta:

1) w celu poprawienia jego jakosci (parametrow technicznych) Ilub usuniecia
nieprawidlowosci,

2) ze skutkiem odstapienia od umowy w przypadku niedostosowania projektu do warunkéw
okreslonych w Regulaminie, co w konsekwencji uniemozliwia wykonanie ustugi.

W przypadku zwrécenia projektu graficznego przeznaczonego do zamieszczenia na pustopolu,
klient zobowigzany jest w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania do usuniecia
nieprawidtowosci. W przeciwnym przypadku Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo do
jednostronnego odstgpienia od umowy.

Przekazany projekt graficzny powinien byé opatrzony imieniem i nazwiskiem/nazwg firmy
klienta, danymi do kontaktu (numer telefonu, adres e-mail). Dane te mogg by¢ umieszczone na

okladce nosnika danych zawierajgcego projekt graficzny lub na odwrocie wydruku projektu.
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§5
Cena ustugi i formy ptatnosci
Nalezna optata za ustuge nadruku znaczka personalizowanego, wynikajgca z Cennika ustugi,
wnoszona jest z gory w polskich ztotych:
1) przy uzyciu pocztowego blankietu wptaty lub wptaty bezgotéwkowej — polecenia przelewu
na rachunek bankowy wskazany w zamoéwieniu,
2) gotéwkowo w urzedzie pocztowym,
3) przekazem pocztowym wystanym na adres DOF w przypadku zamowien na ustuge
nadruku znaczka personalizowanego sktadanych do DOF.
W celu prawidtowej ewidencji wptaty w jej tytule nalezy poda¢: imie i nazwisko wptacajgcego,
numer zamawianego wzoru znaczka z pustopolem do personalizacji (wg wyszczegolnienia
w Cenniku ustugi) oraz nazwe jednostki przyjmujgcej zamoéwienie, np. Jan Kowalski, wzor nr
6, UP Warszawa 1/DOF.

§6

Realizacja zamoéwienia
Deklarowany maksymalny termin realizacji zamowienia wynosi 10 dni roboczych od dnia
nastepujgcego po dniu uzyskania potwierdzenia wptaty i potwierdzenia przez DOF przyjecia
projektu do nadruku z zastrzezeniem § 3 ust. 13-17. W przypadku koniecznosci dokonania
korekty projektu graficznego termin realizacji zamoéwienia moze ulec wydluzeniu o czas
niezbedny do dokonania korekty.
Wskazany w ust. 1 termin realizacji ustugi uznaje sie za dotrzymany w momencie nadania
w placéwce pocztowej przesytki zawierajgcej nadrukowane znaczki personalizowane.
W przypadku odmowy przyjecia zaméwienia do realizacji DOF ma obowigzek powiadomié
o tym fakcie klienta i dokonaé zwrotu przekazanego projektu graficznego oraz wptaty zgodnie
z dyspozycjg klienta.
W przypadku, gdy zamédwienie nie moze by¢ zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie
klienta, Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo potracenia z wptaty uiszczone] przy
zamawianiu ustugi, kosztéw poniesionych z tytutu dokonania zwrotu wptaty i projektu
graficznego (optata za przestanie zwracanej kwoty odpowiednio jak za przekaz pocztowy lub
za wptate na rachunek bankowy oraz optata jak za przesytke polecong ekonomiczng wg
wiasciwego, obowigzujgcego w dniu zwrotu Cennika).
W razie niedotrzymania wskazanego w ust. 1 terminu realizacji ustugi przez Poczte Polskg
S.A., z zastrzezeniem ust. 2, klient moze przyjaé zaproponowany mu inny termin lub ma
prawo jednostronnie odstgpi¢ od umowy i zazadaé zwrotu wniesionej wptaty. Odstgpienie od
umowy wymaga zachowania formy pisemnej (pismo badz wiadomos$¢ e-mail).
W przypadku odstgpienia przez klienta od umowy, ktdéra zostata czesSciowo wykonana
(zadrukowano czgS¢ zamowionych arkuszy), zwrot wniesionej wptaty dotyczy tylko



niezrealizowanej czgsci zaméwienia. Zadrukowane arkusze zostajg przestane do klienta jedng

z przesytek pocztowych wskazanych w § 7 ust. 1.

§7
Odbiér zrealizowanego zamoéwienia

1. Zamowione nadrukowane znaczki personalizowane wysytane sg na adres wskazany przez
klienta:

a) priorytetowg przesytkg polecong — przy jednorazowym zaméwieniu maksymalnie
5 arkuszy,

b) priorytetowa przesytkg z zadeklarowang wartoscig - przy jednorazowym zamowieniu
6 i wiecej arkuszy,

ktore, w przypadku przesytek krajowych, podlegajg awizowaniu i wydaniu w urzedzie pocztowym.

2. Klient przy odbiorze zamoéwionych znaczkdéw personalizowanych ma prawo, po uprzednim
pokwitowaniu odbioru, otworzyé przesytke z zawartoscig przeznaczonego dla niego materiatu i
w obecnosci pracownika urzedu pocztowego sprawdzi¢ jej zawartosc.

3. W sytuacji, gdy zawartos¢ przesytki jest niezgodna ze ztozonym zamoéwieniem lub
z ewentualnymi, uzgodnionymi uprzednio w formie pisemnej zmianami (m.in. mniejsza niz
podana w zamowieniu liczba arkuszy, nadruk nieodpowiedni do przedtozonego projektu
graficznego lub nieodpowiednia jako§é arkuszy) klientowi przystuguje w terminie 7 dni
kalendarzowych od odebrania przesytki zawierajgcej nadrukowane znaczki personalizowane
prawo do ztozenia reklamacji ustugi nadruku znaczka personalizowanego.

4. W przypadku komisyjnego stwierdzenia, przy wydawaniu klientowi przesytki w urzedzie
pocztowym, iz nastgpit ubytek czesci zawartosci badz tez zawarto$¢ ulegta zniszczeniu, urzad
pocztowy:

1) spisuje na te okolicznosc protokdt w 2 egzemplarzach,
2) jeden egzemplarz protokotu pozostawia w urzedzie pocztowym,
3) drugi egzemplarz protokotu wydaje klientowi wraz z przesytkg pocztowg zawierajgcg

nadrukowane znaczki personalizowane.

§8
Odpowiedzialnosé
1. Odpowiedzialno$é odszkodowawcza Poczty Polskiej S.A. wobec klienta z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi nie obejmuje korzysci, jakie klient moégtby osiagnaé, gdyby
mu szkody nie wyrzadzono.
2. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ projektu graficznego
nadrukowanego na pustopolu naruszajgcg obowigzujgce przepisy lub/i zasady wspotzycia

spotecznego z zastrzezeniem postanowien art. 473 § 2 kodeksu cywilnego.
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Poczta Polska S.A. ma prawo zgdac¢ od klienta naprawienia w petnej wysokosci szkody
poniesione] w zwigzku z wydaniem lub rozpowszechnieniem znaczka personalizowanego,
ktérego tres¢ pozostaje w sprzecznosci z wymogami Regulaminu.

W  przypadku, gdyby wydanie Ilub rozpowszechnianie znaczka personalizowanego
z pustopolem nadrukowanym wedtug projektu graficznego klienta naruszato uprawnienia oséb
trzecich, badz stanowito czyn nieuczciwej konkurencji na szkode osob trzecich, klient —
niezaleznie od odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Poczty Polskiej S.A. — przyjmuje
na siebie petng odpowiedzialnoS§¢ wobec osbdb trzecich za skutki tych naruszen i zwalnia

niniejszym Poczte Polska S.A. z odpowiedzialnosci wobec tych osoéb.

§9

Reklamacje

. Pisemng reklamacje ustugi nadruku znaczka personalizowanego mozna ztozy¢ w dowolnym

urzedzie pocztowym, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia odebrania przesytki zawierajgcej

nadrukowane znaczki personalizowane.

. Do pisma reklamacyjnego, zawierajacego dane kontaktowe (numer telefonu, adres do

korespondencji, adres e-mail), nalezy dotaczy¢ oryginat pokwitowania dla klienta (odcinek A
zamowienia), projekt graficzny, opakowanie przesytki, reklamowane arkusze znaczkow
personalizowanych, protokét sporzadzony przy wydawaniu przesytki zawierajacej nadrukowane
znaczki personalizowane itp. oraz wskazac¢ sposob przekazania informacji o wyniku reklamacji

(poczta tradycyjna, poczta elektroniczna).

. W przypadku, gdy przesyika nie byta otwierana w urzedzie pocztowym reklamacja moze

dotyczy¢ tylko jakosci wykonanej ustugi a nie ilosci nadrukowanych arkuszy znaczkow

personalizowanych.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Poczte Polske S.A. nastepuje w ciggu 30 dni od jej ztozenia

W urzedzie pocztowym.

W przypadku uwzglednienia reklamacji klient ma prawo do:

1) zwrotu wptaconej za ustuge naleznosci,

2) ponownego wykonania ustugi na pustopolu znaczka uprzednio wybranego,

3) ponownego wykonania ustugi na pustopolu znaczka o innej tematyce w razie wyczerpania

sie naktadu uprzednio wybranego wzoru znaczka z pustopolem do personalizacji.

Wyboru sposobu realizacji uwzglednionej reklamacji dokonuje klient w momencie sktadania
reklamaciji.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji przekazane przez klienta arkusze
nadrukowanych znaczkéw personalizowanych mogg zostaé odebrane w terminie 14 dni
kalendarzowych w siedzibie jednostki Poczty Polskiej S.A. wskazanej w odpowiedzi na

reklamacje. W przypadku niezgtoszenia sie przez klienta po odbiér arkuszy nadrukowanych



znaczkow personalizowanych zostang one przestane przez Poczte Polska S.A. bezposrednio
do klienta.

§10

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 00-946,
ul. Rakowiecka 26.
Wszyscy klienci majg prawo dostgpu do swoich danych — moga je weryfikowaé, modyfikowac
i usuwac.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji procesu obstugi zamowienia.
Dane osobowe klientéw mogg by¢ przetwarzane przez Poczte Polskg S.A. z uzyciem srodkow
komunikacji elektronicznej do celéw marketingowych, a w szczegolnosci do przesytania
informacji handlowych pochodzacych od Poczty Polskiej S.A. oraz do celéw reklamy i badania
rynku oraz zachowania i preferencji klientéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Poczte Polska S.A. w trakcie, jak i po
zakonczeniu realizacji procesu obstugi zamoéwienia, wytacznie po wyrazeniu przez klienta
zgody.
Poczta Polska S.A. ma prawo przetwarzania danych klienta bez jego uprzedniej zgody
w celach wysytania materiatéw promocyjnych dotyczacych wtasnych produktow i ustug oraz
materiatéw dotyczacych badania rynku oraz zachowan i preferencji klientéw z przeznaczeniem
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Poczte Polskg
S.A. w formie innej niz za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nieuregulowanych w niniejszym
regulaminie zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

§ 11

Postanowienia koncowe
Znaczek personalizowany z nadrukiem wedtug projektu Poczty Polskiej S.A. np. z logotypem
firmy reklamujgcym ustuge pocztowa, filatelistyke lub innym zwigzanym tre$ciowo z Pocztg
Polska S.A., nie musi byé dostepny w abonamencie filatelistycznym.
Znaczki personalizowane z chwilg odbioru przez klienta stajg sie jego wtasnoscia.
Znaczki personalizowane mogg by¢é wykorzystywane do optacania przesytek listowych.
Zadrukowane pustopole samodzielnie (bez znaczka pocztowego) nie spetnia wymogu
potwierdzenia optaty ustugi pocztowe;.
Przesytki listowe optacone przy uzyciu znaczkdéw personalizowanych podlegajg recznemu

stemplowaniu tylko wtedy, jezeli przesytka bedzie przedtozona do nadania w okienku placowki



pocztowej. W przypadku wrzucenia tak optaconej przesyiki listowej do pocztowe] skrzynki
nadawczej na znaczku oraz na nadrukowanej na pustopolu tresci moze by¢ umieszczony znak
kasowania (maszynowy odcisk datownika).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

kodeksu cywilnego.
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